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1. O que é uma E-Empresa?

Este capitulo apresenta as caracteristicas de uma e-empresa numa logica de projecao das novas iniciativas
de negdcios com base no conhecimento, virtualizagéo e da Internet.

Contexto:

As tecnologias de informag&o estdo constantemente e dinamicamente em desenvolvimento e tornaram-se
parte integrante das nossas vidas. A sua popularizacdo permitiu a construcdo de uma rede mundial de
telecomunicaces - a Internet, que abriu as pessoas a novos padrées e ideias, obrigando-as a competir e
procurar solu¢des ndo convencionais. A Internet trouxe mudancas revolucionarias na maneira de conduzir os
negécios, o que se aplica tanto aos novos métodos de atuacdo, como nas atitudes face ao mercado. Além
disso, nunca houve um método mais disponivel e acessivel para executar e expandir uma atividade
econdmica, do que a utilizacdo das TIC e da Internet ao servigo dos negdcios.

Conceito:

Uma e-empresa € um negdcio eletronico ou e-negdcio, que pode ser definida como a aplicagao de tecnologias
de informag¢é@o e comunicac@o para executar e apoiar todas as atividades de negdécios, e-commerce, a
cooperacdo, a comunicagdo interna na empresa ou com e-clientes, fornecedores e outros parceiros de
negocio [...] 1

Algumas das suas vantagens incluem:
- Reducéo dos custos de obtencgédo de informacéo e de telecomunicacdes;
- Modernizag&o na obtencédo e armazenamento de mercadorias;
- Economia de tempo;
- Estimulo de modernizacao das estruturas organizacionais;
- Disponibilidade para varias areas geograficas ou fusos horarios;
- Variedade de ofertas;
- O acesso a informacdo mais ampla;
- Aumento dos niveis de conforto;
- Reducéo dos custos e dos pregos;
- Desenvolvimento da comunicac¢do pessoal e social,
- Adocéo de novos modelos de negdcios e apoio personalizado ao cliente;

E-EMPRESA
1 |
Gestdo da empresa g ]
com o uso da Internet e V‘inda, d% prlo?utoste Sl.erv"ios Conceito semelhante ao e-
das TIC | eElES e E R A s e commerce, apoiado por e-banking e
__automatica das vendas a pagamentos electrénicos
sistemas de processamento de
encomendas, faturas e entregas

Tabela 1: Atributos de uma E-Empresa ?

Operacionalizacéo:
A condicdo fundamental para o estabelecimento de uma e-empresa é a concecao de um modelo de negécio
eficaz e bem-sucedido que possa constituir uma base para execucdo e desenvolvimento da empresa.

1 C. Combe , Introduction to e-business, management and strategy, Amsterdam-Boston-Heidelberg-London-New York-Oxford-Paris
2006.
2 Wieczorek T., E-Biznes, WSBwDB, Dgbrowa Gérnicza 2003
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Definicdo de um modelo de e-negdcio (e-business):

De acordo com Allan Afuah e Christopher Tucci, os modelos de e-business séo definidos por um modelo em
gue cada empresa que utiliza a Internet nas suas operagdes quer obter beneficios da presenca na web. Tal
modelo é constituido por um conjunto de atividades relacionadas com a utilizagéo da Internet e para além
deste ambito. Tal modelo de negdcios deve definir: beneficios para os clientes, gama da oferta, politica de
precos, rendimentos, funcionamento correlacionado, meios e modelos de realizacdo, competéncias basicas
da empresa, protecéo e sustentabilidade da vantagem competitiva no mercado [...]*

ATIVIDADE ECONOMICA

I
1 1 1 |
B2C Business-to- B2B Business-to- C2C Consumer-to- usiness-to-

Consumer | Business Consumer Public Administration
. (da empresa para a
(da empresa para o (de empresa para (de consumidor para administragao
consumidor final) empresa) consumidor) publica)

Tabela 2: Modelos de e-business 4

Tipos de empresas de acordo com as suas relagcdes com os destinatarios:

1. B2C (Business to Consumer) é o aspeto mais espetacular de um e-business e compreende: e-informagéo,
sistemas de e-salide, e-emprego, e-recrutamento, e-educagao, e muitos outros;

2. B2B (Business to Business) é o modelo mais importante de um e-business para e-empresas;

3. C2C (Consumer to Consumer) — o desenvolvimento da Internet criou varias possibilidades de construgao
de sociedades, chamadas comunidades virtuais para as pessoas que querem cooperar em desenvolvimento
local ou global (por exemplo, leildes eBay);

4. B2PA (Business to Public Administration) € o modelo mais prospetivo devido a tendéncia global para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade da informagéo.

Exemplo de uma e-empresa:

Préximos passos:

O desenvolvimento mais esperado para um e-business é uma combinacéo do aspeto tecnoldgico a funcionar
em linha com as emogdes, os sentidos e estimulos, bem como a conexao inteligente dos dispositivos com
solucdes de e-business. O desenvolvimento de um e-business é acompanhado pelo desenvolvimento das
TIC e da integracao de sistemas modernos de informacao e de gestao e pela mudancga nas estratégias das
TIC na organizacdo das empresas.

2. Como Criar uma e-empresa?

Este capitulo apresenta as regras para a criacdo de uma e-empresa e aponta as medidas que permitem o
lancamento deste tipo de negdcio.

8 Afuah A., Tucci C. L., Internet business models and strategies , McGraw-Hill NY, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2003
4 Wieczorek T., E-Biznes, WSBwDB, Dabrowa Gornicza 2003
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Contexto:

Criar uma e-empresa é um processo complexo, que esta sempre em curso e que nunca termina. O seu
objetivo é chegar a um modelo de negécio eficaz, sempre em crescimento. As tecnologias modernas, a
multiplicacdo de fung¢des e as relacdes interpessoais na Internet, num contexto de ambiente empresarial,
favorecem a criacao de e-empresas. O mundo real permeia o virtual, o que gera um novo espaco de negdcios
para processos reais existentes no ambiente online. Além disso, ha um novo e vasto espago de procura por
grupos de e-clientes.

Conceito:

O processo de criagdo de uma e-empresa é composto por um conjunto de atividades de negdcios e recursos
gue visam o langcamento de um modelo de negécio eficaz com base nas TIC, a que acrescem oportunidades
oferecidas pelo espaco da Internet e ferramentas de apoio as atividades on-line. Tal empreendimento € um
desenvolvimento da visdo do autor num modelo de negdcio bem-sucedido e eficaz. A definicdo das diretrizes
da empresa derivam da ideia do empresario em como traduzir o conceito numa empresa rentavel. As
condicdes cruciais para criar uma e-empresa vao desde a identificagdo das necessidades dos clientes até ao
valor que se podera gerar.

Definicdo dos principais pressupostos de uma e-empresa:
1. Conhecimento Unico, muitas vezes decorrentes de uma paixao;
2. Habilidades e experiéncia na area em que a nova empresa ira operar;
3. Atitude do empreendedor para converter as ideias num negécio eficaz®;
4. Capacidade para encontrar potenciais clientes e a procura de um determinado valor ou um valor que
ndo tenha sido definido, até agora;
5. Operacionalizag&o da ideia e os meios TIC para a sua execugao.

Operacionalizagao:

O passo fundamental para a operacionalizacdo de acdes promotoras de uma atividade econdémica passam
pela definicdo da fonte potencial de seu financiamento e sobre o conhecimento das diferengas relativamente
a um modelo tradicional de abertura de negdcio. Pode-se olhar para os recursos financeiros entre os business
angels (investidor particular que investe diretamente (ou através das suas empresas) o seu préprio dinheiro
predominantemente em empresas ninho, sem que exista uma relacdo familiar envolvida), fundos de capital
de risco, ac¢des, fundos e subsidios da UE, bem como novas formas de financiamento, tais como crowdfunding
(obtencé@o de dinheiro através de utilizadores da Internet, em troca de sua participacdo nos lucros ou que
beneficiem do empresa de outras maneiras.).

5 http://www.entrepreneur.com/video/271380
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Proximos passos:

O Crowdfunding é o caminho a seguir. Consiste em obter dinheiro a partir dos utilizadores de Internet, em
troca de sua participagcdo nos lucros ou que possam beneficiar da empresa de outras maneiras. Existem
inimeras plataformas que lidam com esta forma de obtencao e alocagéo de fundos. O primeiro passo € tomar
a decisdo de usar este método de financiamento para o arranque, o préximo - executar uma campanha de
crowdfunding eficaz, crucial para o sucesso da iniciativa. A grande vantagem deste método de financiamento
€ a abertura a outras fontes de financiamento.

3. Perfil dos E-Clientes

Este capitulo apresenta as carateristicas de um e-cliente a partir do ponto de vista da criacdo de novas
empresas comerciais que sdo baseadas na rede, virtualizagdo e conhecimento.

Contexto:

Do ponto de vista de uma e-empresa e da sua atividade de marketing, o conhecimento profundo de um e-
cliente € uma obrigacdo. Os utilizadores de Internet séo um vasto e novo grupo-alvo (stakeholder) do ponto
de vista e-empresarial. Que segmento de clientes ou categoria de clientes queremos atingir? Um

z

conhecimento de técnicas de identificagdo e segmentagcdo dos e-clientes é um desafio e uma condigdo
essencial para o funcionamento eficaz e bem-sucedido de uma e-empresa.

Conceito:
Um e-cliente é qualquer um que, em diferentes circunstancias internas e externas, decide comprar on-line um

item ou um servigo para consumo préprio. No entanto, em algumas circunstancias, um e-cliente pode também
ser considerado quem escolhe e paga por um produto on-line, mas que ndo necessariamente o ird consumir.®

As condi¢Bes principais de um e-cliente sdo: pesquisa on-line para um determinado valor, liberdade de
escolha e acesso a variadas ofertas, procura de um produto combinando as necessidades especificas,
disponibilizacdo intensa de informacdes on-line antes de comprar, expectativas crescentes para o servi¢co ao
cliente de uma e-empresa.”

Operacionalizagéo:
Existem diversas categorias de e-clientes, de acordo com as raz6es da sua atividade online:®

- zalany Q>

Comprador de conveniéncia:

- Geralmente compra nos mesmos sites e as mesmas categorias de
produtos;
- Esta forma de comprar economiza o seu tempo;

5 M. Bartosik-Purgat, Kulturowe uwarunkowania zachowan konsumentéw na przyktadzie mtodych Europejczykéw, WUE in Poznan,
Poznan 2011.

" Tapscott D., Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your World, Warszawa, 2010 r., pp. 318-325

8 Compiled on the basis of Windham L., Orton K., The Soul of the New Consumer : The Attitudes, Behavior, and Preferences of E-
Customer, CeDeWu, Warsaw, 2001 r., pp. 70-76
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- N&o quer aprender a usar novas ferramentas de navegacdo ou deixar os seus detalhes pessoais sobre
novos sites, mesmo que isso possa significar precos mais altos para a sua compra;

- Sofre com a falta de tempo e, assim, eles valorizam o seu tempo mais do que dinheiro;

- Promoc®es ou ofertas especiais ndo 0 motivam a mudar de website.

Comprador poupado:

- Pronto para fazer as compras noutros sites se eles oferecem precos
melhores;

- N&o desanima com as novas ferramentas de navegacdo ou preenchimento
de formularios de inscricdo adicionais, se em troca obtiver um preco melhor;

- E incentivado com ofertas especiais e bonus.

Comprador comparacdes:

- Gosta de comparar e analisar as ofertas antes de tomar a decisédo sobre qual o ‘o
site a escolher para as suas compras; . s
- Eles consideram toda a transacdo como uma oferta, ou seja, a escolha dos -Q»>
produtos, o preco do produto, custo de entrega, ofertas especiais e assim por -’;.-‘ "(i'-’h
adiante.

| l-

Comprador leal:

- Normalmente compram nos sites confiaveis, ndo estdo interessados em mover-
se para outro lugar;

- Nao estdo dispostos a comprar em sites desconhecidos fora da sua zona
conforto;

- Para eles, a Internet é uma fonte para procurar pechinchas.

Comprador focado:

- Compra na Internet, com um objetivo claro, sem emocéo;

- Escolhe sites especificos para determinados produtos; %p
- Finaliza a compra e nao fica tentado por ofertas especiais, ignora anincios e banners;

- N&o desperdica o seu tempo na procura de melhores pre¢os ou pechinchas.

Comprador aversivo:

- N&ao gosta de fazer compras em lojas regulares;
- Comprar on-line é uma maneira de escapar do ambiente multidao, filas e lojas que
~ |
nao gostam. _It C\;J.t
e i | i\

Outras categorias de e-clientes podem ser selecionados com base na sua experiéncia e dominio das técnicas
de compra:®

9 Compiled on the basis of Windham L., Orton K., The Soul of the New Consumer : The Attitudes, Behavior, and Preferences of E-
Customer, CeDeWu, Warsaw, 2001 r., s. 70-76
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Comprador intimidado:

- Experiéncia de 0-9 meses;

- Normalmente opera com cuidado, ndo gosta de novos territérios;

- Nao se sentem confortaveis na Internet e tem medo de cometer erros;

- Torna-se um cliente apenas depois de algum tempo e depois de atingir um certo nivel
de conforto.

Comprador aventureiro:

- Experiéncia de 9-18 meses;

- Navega na Internet com facilidade, ganhou habilidades a explorar;

- Fala sobre a Internet com os amigos, percebe anuncios, |1é opinibes de outros
utilizadores;

- Esté constantemente a procura de melhores ofertas, melhores precos e
transa¢des mais convenientes;

- Enquanto vao ganhando mais pratica moldam certos habitos e preferéncias.

Comprador qualificado:

- +18 meses de experiéncia;

- Gasta muito tempo na Internet, que se tornou uma parte integrante da sua vida;
- Mostra interesse em novos sites;

- Utiliza novas tecnologias para uma grande extensao;

- N&o se baseia em recomendagfes positivas de outros;

- Muitas vezes aconselha os clientes menos experientes.

Exemplos de caracteristicas gerais de um e-cliente:

Préximos passos:
O desenvolvimento do mercado de e-cliente € rapido e continuo. Os e-clientes serao cada vez mais exigentes,
esperando padrbes mais elevados relacionados com compras online.

4. Estratégia para a Criacdo de uma E-Empresa
Este capitulo apresenta as principais regras, fases de construcéo e execucao de uma e-empresa.

Contexto:

As estratégias para criar um e-empresa sao um dos fatores-chave do seu sucesso. Uma escolha exata da
estratégia influencia o desenvolvimento de uma e-empresa, a sua afirmacao no mercado e competitividade,
assim, o sucesso do empreendimento. Nesta perspetiva, uma ideia inovadora, a motivacéo, o envolvimento,
a fé no sucesso e uma pitada de sorte podem fazer toda a diferenca.

A estratégia passa por um conjunto de metas, iniciativas e ideias cuja realizacédo é efetuada através de uma
atividade sistemética e sustentada. A escolha de uma estratégia adequada depende do empreendedor. A
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falta de estratégia pode enfraquecer ou impedir a capacidade de uma empresa para alcangar 0 Sucesso.
Testar hipéteses estratégicas € um fator indispensavel necessario para atingir um nivel de crescimento de
cada modelo de negdcio.

Conceito:

Para criar uma e-empresa deve projetar um modelo de negdcio eficaz e construir os seus pressupostos
estratégicos. Estratégia, modelo de negdécio e uma cadeia de valores constituem premissas para a existéncia
de uma e-empresa. A estrutura de um modelo de negdcio pode basear-se no Business Model Canvas e nas
suas nove componentes apresentadas na ilustracéo©:

Parcerias Chave | Fg :
N\

PYR— e s e rossspmpess e lo? A g | e -
Quar 583 05595 have? 'Nossos canais d¢ distribuicio: — Que problema de nosses client ‘saluei

Que recursas chave adguirimos de nossas parceires? Relaghes com clentes? Que pcotes 62 rodutns CU SerVies oferecemos 2 cada segmento e mercado?
Eoihchobbpieoseon e Qs s s e

Atividades Chave & | Proposta de valor =) | RelagGes com Q Segmentos de £
‘ ~& | clientes ﬁ

mercado

k.

aor?
chentes mais imporiantes?

Recursos Chave _ &7 Canais N

5.
15505 - de dstibuigio? Aclagdes com clientes?

Que canas preferem nossas segmerics co mercac?

Com 52 ntegram nasatidaces i cos cleies?

Y

Estrutura de custos s ] Fontes de renda Is

For

A

@
al

s 3 pagar nossos ciemes?

o

10 Osterwalder, A.; Pigneur, Y. An e-Business Model Ontology for Modeling e-Business. In Proceedings of the 15th Bled Electronic
Commerce Conference e-Reality: Constructing the e-Economy, Bled, Slovenia, 17-19 June 2002, http://www.hec.unil.ch/aosterwa/PhD/
Osterwalder_PhD_BM_Ontology.pdf (accessed on 19 February 2016). Osterwalder, A.; Pigneur, Y.; Tucci, C.L. Clarifying business
models: Origins, present, and future of the concept. Commun. AIS 2005, 16, 1-25. Osterwalder, A. The Business Model Ontology a
Proposition in a Design Science Approach, Licencié en Sciences Politiques de I'Université de Lausanne Dipldmé postgrade en
Informatique et Organisation (DPIO)de I'Ecole des HEC de I'Université de Lausanne Pour I'obtention du grade de Docteur en
Informatique de Gestion. 2004.1. Available online:  http://www.hec.unil.ch/aosterwa/PhD/ Osterwalder_PhD_BM_Ontology.pdf
(accessed on 19 February 2016).
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Outros modelos de e-business que podem ser encontrados na literatura:

(Internet) Business models (based on dominant revenue

maodels)
Internet business models .
¢ Commission + Referral
, » *+  Advertising *  Subscription
= e-shop * Virtual communities *  Mark-up * Fee-for-service
* e-procurement *  Value chain integrator *  Production
* e-auction + Information brokers
¢ 3rd party marketplace <  Valuechain service provider Business model analogies
*« e-mall + Collaboration platfarms
*  Affinity club + Negative operating cycle
Business models on the web +  Brokerage +  Pay-as-you-go
* Bundling * Razors-and-blades
* Brokerage model « Affiliate Model +  Cell phane +  Reverse auction
*  Advertising Model * Community Madel +  Crowdsourcing D —
+ Infomediary Model *  Subscription Model 5 FEmEeThlbRD blades
* Merchant Model +  Utility Model e )
*  Manufacturer Madel * Fractionalization * Product-to-service
*  Freemium * Standardization
Atomic e-business models ¢ Leasing *  Subscription club
*  Low touch +  User community
* Content Provider *  Shared Infrastructure
* Direct to Consumer + Value netintegrator n . .
«  Full Service Provider ~ *  Virtual Community > Wil > R LG
* Intermediary *  Whole of Enterprise/ *  Long tail Hook)

Covernment ¢ Multi-sided platforms * Open

Tabela 1: Alguns modelos de negdcios 11

Operacionalizagéo:
Esquema de uma estratégia para criar uma e-empresa:*?

1. Encontrar uma ideia associada a um
novo produto para o e-cliente que
ainda nao tenha sido oferecida no
ciberespaco.

2. Escolher uma tecnologia que ira
constituir uma base para o novo
produto e para o e-cliente ou utilizador
da Internet.

3. Desenhar um modelo de negécio que 0
permita introduzir o produto na - "

distribuic&o. - . 0 0

11 Compiled on the basis of E. Fielt, (2013), Conceptualizing Business Models: Definitions, Frameworks and Classifications, ,, Journal of
Business Models, Vol.1, No.1, s.98.

12 Own compilation based on
https://www.google.pl/search?sitezimghp&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=657&g=ludzie&og=ludzie&gs |=img.3..0110.2658.4276.
0.4697.6.6.0.0.0.0.113.647.0j6.6.0....0...1ac.1.64.img..0.6.645.CNQ8HbRoXX4
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Definir as fontes de financiamento,
mecanismos de rendimento e de
precos.

Estabelecer os meios de se chegar a
um vasto grupo de utilizadores -

divulgar o produto. —

Encontrar fontes de financiamento.

Testar o modelo de negécio, por
exemplo, de acordo com o método
Learn Startup - testando as hipoteses
estratégicas relacionadas com o
processo de combinar os atributos do
modelo de negdcio as exigéncias do
mercado.

Acompanhamento dos resultados e
indices de sucesso.
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Exemplo de um modelo de neg6cio baseado no Business Model Canvas - Portal de Emprego:13

example of BMC for : a Job-Portal Service

2 9) Customers %/ Relationships
] A.‘ £ vV
* Public Facing Portal

. IS
el PR, * Dedicated WHITE Sales Team

* Bxasting Job Boards

* Candidates

* Trade Associations

* Recutment Comsultants
*Industry Portals

* Potential SMEs

g

e,

* Network Sites
* Linkedin, Twitter, Facebook
* Core Sales Teamn

* Newsletters fin formof eMails,

Physcal copees)

* Industry Events

* Onfine Ad-Campagn
* Core Websites

* DMG eMaits

* Biogs, Chatter

* Mobie Media

3 Revenue Stream
Z5~ « selling Jobs
* Subscription
* Service-based revenue
* Additional Product cost

* Rocalling cowe featira

@< Value
(5 Proposition

* instant credible, Valuable Content
* Self owned Recruiting Platform

« Existing Business Solufion Team *Partnership with Salesforce & Zuora

* Partners make Money

* Low /Mo Rsk

* Free toSetup

* Readymade Platform
* Quality Product

| e \ Delwery Channels"‘ tners Buidd ther own Database
S

Expertise forinnovated and Faster
Delvery
* Widening the Community
* Added Exposure for Jabs
* Integrated within ther website
* Transparency & Speed
* Additional services to members
*incease in Taffic

Key
iy, Activities
* Build the platform
*Recruit a Team
* Gan Zuora & Salesforce
knowledge
* Basic tooks © Partners
* Ad-campagns & Blogs
* Engage in Communities
* identify Dependencies
* Define revenue expectation for
Phases
* Build, Sell & market
* Confirm Pricing Model
* Help in Configuraton
* Create & Manage Social
Networ king Acounts {Twitter +
FB + Unkedin|
* Work on Speeding Approval

* Tips, SEQ, Mareting papers fromour Process

ompany

* Provide & Manage Endto End
Business Solutions

*Get a Trusted partner s ow org

A‘\,- Competitors

l 3 ! * Maonster

*Any Job
Service
Prowders

Totallabs

Multi-posters
CareerBuider

Low end out of box solution
Other Job Boards

* Feature identification &
Prioritizaton

“}‘a{ pKey

* Development EJT\%I*’}Q§

team

*Salesforce

*Zuora

*Bets Partners

* Budget

* Marketing & Sales team
* Customer support team
* Coment & Brand

* WHITE Jeam

3}} Key
Partners

* Core and Network

* Salescorce

* Zuorasa

* DMGT {Dadly Maid Group
Trust)

* Payment Gateway

* Beta Partners

* Beta Partners’ Chents

* Ops

Proximos passos:

O desenvolvimento da concecdo e criacdo de e-negdécios provavelmente sera dirigida para o processo
dindmico de testar hipGteses estratégicas com referéncia a varias opgdes e cenarios. O conceito de co-criacao

e partilha os valores e construcdo de plataformas multilaterais serd o passo fundamental.

5. Reputacéo Digital para uma Empresa. Investigacéo, Gestao e

Monitorizagcéo

Este capitulo apresenta as caracteristicas para desenvolver a reputagéo digital de uma e-empresa, definindo

0S seus principais atributos.

Contexto:

Identidade e reputacdo séo partes inseparaveis de cada empresa e podem ser definidas como um conjunto
de elementos de acordo com o qual a empresa é reconhecida entre 0s seus clientes e com base no que eles
criam a sua opiniao sobre a empresa. Cada empresa tem a sua identidade - original e que a distingue da sua
concorréncia, entendida por muito mais amplo do que o nome ou logotipo. A forma como a empresa "parece”,
o que diz sobre si mesmo, se e quais campanhas de marketing langa, como reage a situacdes de crise ou o
gue slogans de publicidade utiliza — tudo isto ajuda a criar a reputacéo. A reputacdo digital é hoje decisiva
como estratégia eficaz de marketing.

13 http://www.slideshare.net/kawalnainsingharora/business-model-canvas-43559948
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Conceito:

A reputacdo digital de uma e-empresa molda a imagem e a sua iniciativa no ciberespaco. E a vis&o
materializada da construgcdo de uma e-marca e o efeito mensuravel do aumento do valor de uma e-empresa.
Criar uma reputagdo digital € um complemento importante do modelo de negdcios e da sua existéncia na
Internet. A atratividade de uma e-empresa, especialmente para os potenciais investidores, depende, em
grande medida, da estratégia de imagem on-line. As no¢des de imagem e identidade sdo muitas vezes
tratados como sinénimos, no entanto, os seus significados variam. A imagem de uma empresa € uma ideia
gue surge na mente das pessoas associada aos sinais que a empresa envia. Estes sinais, codificados na
marca, em seguida, sdo interpretados de acordo com a percecdo individual e as formas de perceber a
realidade. O fator-chave, no entanto, € que a imagem na mente dos destinatarios seja tdo coerente quanto a
imagem pretendida pela marca.

Operacionalizagéo:

A reputacdo de uma empresa ndo pode ser influenciada diretamente, no entanto, ela pode ser moldada de
forma indireta. E essencial aprender a geri-la de forma eficaz. Significa realizar atividades sistematicas e de
longo prazo, que comunicam a identidade da empresa e que permitem o seguinte:

1. Distingui-la da concorréncia no ciberespaco (distinguir, isto €, consistentemente apresentar a sua
propria identidade, o que significa muito mais que apresentar uma representacao gréafica diferente,
ou um logotipo):

Determinar precisamente o valor e a posi¢cdo da empresa no mercado, perspetiva do meio que € a
Internet;

Que apresente um carater individual da empresa na Internet (diferenciagéo visual);

Envolver todos os funcionarios da empresa na realizacdo da visdo mdtua e assumir metas;

Usar as TIC para disseminar o conhecimento e as informacdes sobre a e-empresa;

Integrar inimeras ferramentas de Internet e portais para construir uma imagem uniforme.

n

o gk w

Reputagdo de uma e-
empresa, fluxo integrado de
criacdo da reputacao digital
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Exemplo da construgao da reputacéo digital:

Proximos passos:

A construcéo da identidade e reputacéo digital € um dos principais desafios para os gestores. E uma forma
de aderir a um modelo de negdcio, aos seus valores e a confianga de uma e-empresa. A reputacéo digital
define o nivel de seguranca de um e-cliente e do apego a marca. O desenvolvimento desses aspetos deve
ser baseado numa abordagem integrada e no uso eficaz das ferramentas adequadas.

6. Ferramentas para Criar, Controlar e Melhorar a Reputacao de uma e-
empresa

6.1 Criacéo

6.1.1 O Nome

1. Mail, dominio

I E-mail é a abreviatura para correio eletrénico, e-mail € definido como a transmissdo de
mensagens através de redes de comunicacdes. A maioria dos sistemas de e-mail inclui um
editor de texto rudimentar para compor mensagens, mas muitos permitem que vocé edite as
suas mensagens usando um editor do seu gosto. Alguns sistemas também fornecem formatagéo
ol bésica, incluindo negrito, italico, cor da fonte e HTML. Pode usar o programa para enviar a
mensagem para um destinatario, especificando o endereco do destinatario. Também pode enviar a mesma
mensagem para varios utilizadores ao mesmo tempo. Isto é chamado de radiodifusdo. Um enderego de e-
mail no seu préprio dominio é um endereco permanente, independente do seu provedor de servigos de
Internet e completamente livre de anlincios. Ao registar o seu proprio dominio, pode obter um endereco de e-
mail duradouro que é muito apropriado que o seu nome ou o nome da empresa se destaquem online. O e-
mail com o seu préprio dominio da-lhe a melhor exposicao na Internet, de modo que as pessoas ao redor
possam facilmente chegar até si ou até a sua empresa.

2. SEO Strategy

SEO (Search Engine Optimization) sado técnicas de otimizacao locais, servem
para melhorar a sua posicdo nos motores de busca. Aparecer na primeira pagina
de resultados dos motores de busca significa, visibilidade, vendas e lucro. Se
fizer uma pesquisa no Google com palavras relacionadas ao seu negécio
(palavras-chave), pode olhar para os sites que aparecem na primeira pagina.
Os primeiros 10 resultados (primeira pagina) Google Inc sdo em média 87% de
todos os cliques. Isso significa que um site que ndo aparece na primeira pagina,
sera visto apenas por 13% de seus clientes potenciais. Da 22 para a 12 pagina ha uma diferenca de mais de
74% dos potenciais visitantes ao seu site.
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6.1.2 Redes Socias

1. Facebook
O Facebook é gratuito para os utilizadores e gera receitas de publicidade, incluindo banners e
grupos patrocinados. Os utilizadores criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais,
e trocam mensagens privadas e publicas entre si e os participantes nos grupos de amigos. Os
membros com acesso detalhado a dados é restrito a utilizadores da mesma rede, a confirmacao
de amigos pode ser livre para qualquer pessoa.

2. Twitter

Twitter € uma rede social livre microblogging com um servigco que permite que os membros
registados transmitam mensagens curtas chamadas tweets, os membros do Twitter podem
transmitir tweets e seguir os tweets de outros utilizadores usando multiplas plataformas e
dispositivos. Tweets e respostas aos tweets podem ser enviados pelo cliente de mensagens
de texto do desktop do telemével ou publicar diretamente no Twitter.com website. As
configuracdes padréo para Twitter sdo publicas. Para quem ndo gosta do Facebook ou LinkedIn, onde os
membros tém de aprovar conexfes sociais, qualquer um pode seguir qualquer um no Twitter pablico. Para
tecer os tweets num segmento de conversacdo ou conecta-los a um tema geral, os membros podem adicionar
hashtags a uma palavra-chave no seu post. O hashtag, que age como um meta tag, é expresso como
#keyword.

3. Google+

Google+ é a quarta incursao desta empresa em recursos de rede social e inclui a possibilidade de publicar
fotos e atualizacGes de status para as comunidades de interesse com base no agrupar de
diferentes tipos de relacionamentos (em vez de simplesmente "amigos") em circulos, com Go gle +
mensagens instanténeas para véarias pessoas de texto e video, com um chat chamado
Hangouts, marcacéo e localizacéo de eventos, e a capacidade de editar e fazer upload de fotos para albuns
baseados numa nuvem privada

4. Linkedin- Shlideshare

€ um site de rede social projetado especificamente para a comunidade empresarial. O objetivo do

site € permitir que os utilizadores registados possam estabelecer redes documentais de pessoas

que conhece e confia profissionalmente. A pagina de perfil de um membro do LinkedIn enfatiza o

historial formacado e de emprego, tem feeds de noticias da rede profissional e um nimero limitado
de médulos customizaveis. A associacao basica para LinkedIn é gratuita. Os membros da rede sdo chamados
de "conexdes". Ao contrario de outros sites de redes sociais gratuitos como o Facebook ou Twitter, LinkedIn
requer conexdes para ter uma relacéo pré-existente.

6.1.3 Outras
1. Youtube

O YouTube é um site de partilha de video. O site permite que os utilizadores facam upload, visionamento,
classificacdo, partilha e comentarios de videos de contetdo disponivel, inclui videoclipes, clipes de TV,
musica, videos, trailers de filmes e outros contelddos, como blogs de video, videos originais, curtas e videos
educativos. A maioria do conteddo no YouTube foi carregado por individuos, mas as corporacdes de
comunicacao, incluindo a CBS, BBC, VEVO e outras organiza¢gBes oferecem algum do seu

material através do YouTube, como parte do programa de parceria com o YouTube. Os You Tuhe
utilizadores néo registados podem ver videos e os registados podem enviar videos para seus

canais. Os videos com contetdo potencialmente ofensivo estdo disponiveis apenas para utilizadores
registados sujeitos a confirmacdo de maioridade.
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2. Flickr

um site popular para que os utilizadores compartilhem fotografias pessoais, incorpora

e, efetivamente, uma comunidade online, o servico é amplamente utilizado por
pesquisadores de fotografia e também permite que os bloggers hospedem imagens que eles incorporam nos
seus blogs e redes sociais. As fotos e os videos podem ser acessados a partir de Flickr sem a necessidade
de registar uma conta, mas que se torna necessaria para fazer upload de contetdo para o site. Registar uma
conta também permite aos utilizadores criar uma pagina de perfil que contém fotos e videos que este
submeteu e também concede a capacidade de adicionar outro utilizador do Flickr como um contacto.

fI = k Flickr € um site de hospedagem de imagem e video e servicos web suite. Além de ser

3. Foursquare

Foursquare é uma rede geo-social e microblogging que permite que o utilizador especifique onde ele esta e
procure contactos que estéo por perto. Secundariamente, € para a recolha de pontos,
prémios "medalhas”, e, eventualmente, cupdes, associados a locais de consumo e foursquare
visita. Como negdcio, ndo tem feito muito em termos de geracdo de receitas, mas
algumas estratégias poderdo surtir efeito, como é o caso das avaliagdes positivas feitas pelos utilizadores. As
ofertas promocionais para clientes frequentes estdo a surgir em ndmero cada vez maior, muito em funcao das
avaliacdes positivas que estes fazem e colocam na rede.

4. Blogs

Um blog é um diario pessoal on-line atualizado com frequéncia. E um espaco para se expressar para o
mundo. Um espaco para partilhar os seus pensamentos e suas paixdes. Realmente, € qualquer coisa que
VvOocé quer que seja. Para 0s nossos propoésitos, vamos dizer que um blog é o seu préprio site onde é
possivel produzir contetidos sistematicamente. Um blog é uma forma abreviada para a palavra weblog.

5. Wikis

A wiki € um programa com um servidor que permite que os utilizadores colaborem na formacao
do contetdo de um Web site. O termo vem da palavra "wikiwiki", que significa "rapido" na lingua
havaiana. Uma wiki fornece uma interface simplificada. Nao é necessario conhecer HTML. A
gualguer momento, os contribuintes podem rever a histéria da pagina em que estao trabalhando
ou pré-visualizar a pagina Web antes de publicar. Os programas wiki permitem aos utilizadores
criar e editar contetido. As wikis mais avancados tém um componente de gestdo que permitem a existéncia
de um webmaster para aceitar ou rejeitar alteragdes. O exemplo mais conhecido de um site wiki € Wikipedia.

6. Foruns

Um férum na Internet, ou quadro de mensagens, é um site de discussédo on-line onde as pessoas [~
podem manter conversas na forma de mensagens postadas. Eles diferem de salas de chat porque | .
as mensagens sdo muitas vezes mais do que uma linha de texto e sdo temporariamente r ‘}
arquivadas. Além disso, dependendo do nivel de acesso de um utilizador ou do tipo de férum, uma e
mensagem postada pode ter de ser aprovada por um moderador antes que se torne visivel.

7. RSS

Os RSS feeds permitem que os editores registem dados automaticamente. Um formato de arquivo XML
padrdo garante a compatibilidade com muitas maquinas / programas diferentes. Os Feeds RSS
também beneficiam os utilizadores que querem receber atualizacdes em tempo real a partir de sites
favoritos ou para agregar dados de muitos sites. Inscrevendo-se num site RSS elimina a
necessidade de o visitar manualmente para visualizar um novo contedo. Em vez disso, o
navegador monitoriza constantemente o site e informa o utilizador de quaisquer atualiza¢des. O navegador
também pode ser comandado para baixar automaticamente os novos dados para o utilizador.
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8. APPS

Uma app é a abreviatura de Aplicativo/ Aplicacao. Uma app € um pedaco de software, que pode ser
executado na Internet, no seu computador, ou no seu telemével ou outro dispositivo eletronico. A
palavra "app" € de uso mais moderno, mas significa a mesma coisa que um programa. Normalmente,
guando as pessoas falam sobre aplicativos estéo a referir-se a programas que séo executados em
dispositivos moveis, como smartphones ou computadores do tipo tablet.

9. Gamificacéo

Gamificagdo (Gamification) € o conceito da aplicacdo mecanica de jogo e técnicas de design de jogo para
envolver e motivar as pessoas a atingir seus objetivos. Gamification é o processo de tomada de algo que ja
existe - um site, um aplicativo corporativo, uma comunidade on-line - e integracdo mecéanica da légica de jogo,
para motivar a participa¢éo, o compromisso e a lealdade. Gamification usa as técnicas baseadas em dados
gue os designers de jogos usam para envolver e motivar os jogadores, aplicando-as a experiéncias nao-jogo
para motivar agbes que agreguem valor ao seu negdcio.

10. Geolocazacgéao

Geolocalizacdo (Geolocation) é o processo de encontrar, determinar e fornecer a localizacdo exata de um

computador, dispositivo ou equipamento de rede. Ele permite a localiza¢éo do dispositivo com base g
em coordenadas geogréficas e medi¢cbes. Geolocation comumente utiliza Global Positioning
System (GPS) e outras tecnologias relacionadas para avaliar e especificar localizacdes B P4

geogréficas. A georreferenciacdo fornece a localizagcdo de um dispositivo, mas é geralmente
utilizado numa variedade de aplica¢des para ajudar a localizar os utilizadores humanos. Geolocation funciona
através de um GPS pré-construido aplicado a um dispositivo que propaga coordenadas longitudinais e
latitudinais do dispositivo. As coordenadas s&o identificados num mapa para fornecer um endereco completo
gue inclui geralmente um pais, cidade / lugar, construindo um nome e um endereco.

6.2 Controlo

6.2.1 Google Alerts

As Alertas Google (Google Alerts) sdo um servico de detecéo de alteracdes e notificacBes, oferecido pela
empresa do motor de busca Google. O servigco envia e-mails para o utilizador quando ele encontra novos
resultados como paginas da web, artigos de jornais, blogs ou investigacdo que corresponda a termos de
busca do(s) utilizador (s).

Como criar um alerta:

1. Visite Alertas do Google. (Http://www.google.pt/alerts)

2. Em "Criar um alerta sobre" digite as palavras sobre as quais deseja receber notificacdes de e-mail.

3. Cligue em Mostrar opc¢Bes para dizer quantas vezes quer receber alertas, quais os tipos de resultados que
deseja obter e muito mais.

4. Clique em criar alerta.

5. Assim que o seu alerta esteja configurado, vai comecar a receber e-mails a qualquer momento com novos
resultados da pesquisa para as palavras-chave escolhidas.

6. Também pode criar um alerta clicando no + ao lado de qualquer um dos temas sugeridos na pagina Alertas
do Google.
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6.2.2 Google analytics

O Google Analytics € um servigo gratuito de analise oferecido pela = -
Google, que monitoriza e reporta o trafego do site. A Google langou- —
o em novembro de 2005, sendo agora o servico de analise mais 2
utilizado na Internet. Com o Google Analytics podemos registar a taxa 2
de interacdo, a taxa de rejeicdo e o acompanhamento de eventos. O
Google Analytics tem um mar de dados sobre o seu site, apenas tem
gue encontrar o tipo de relatérios mais adequado as suas “Over 76 of CLA2SO customers are new fo Mercedes Benz

With Google Analytics, we understood this new buyer and

necess |d ad es. their behaviors almost instantly.”

bt G e Mo, vk Mo s

Enterprise data.
Premium service

6.2.3 Tweetreach

Ja alguma vez colocou a si préprio estas questdes: 0 que sabe sobre
0s seus seguidores no Twitter? Onde estdo os seus seguidores no
Twitter? Se as suas mensagens estdo a atingir um publico além dos Pomer Tt s R -
habituais seguidores? Quantas pessoas viram um link, hashtag ou
palavra-chave no Twitter? O TweetReach posso dizer isso tudo. Os
relatorios TweetReach fornecem-lhe com um conjunto de métricas 2z
para o ajudar a entender o alcance de uma ideia no Twitter. Procura
no Twitter todas as mencdes de um termo de pesquisa e gera um

relatério com informacdes detalhadas sobre o alcance desse termo.

justanalytics

TweetReach Pro makes Twitter analytics easy

O TweetReach pode medir o nimero de pessoas que viram os tweets sobre algo, bem como quantas
impressdes totais foram gerados. Ele também lhe podera fornecer mais informacdes sobre os préprios tweets,
e as pessoas que twitaram sobre qualquer tema de interesse

Ao usar o Twitter para promover uma empresa ou um produto, como pode saber se suas promogdes séo
eficazes? A eficicia no Twitter € muito mais do que quantos seguidores tem, ou mesmo quantas vezes a
mensagem esta reenviada. Este tipo de andlise pode ajudar a compreender como muitas pessoas estdo a
ver 0s tweets sobre a sua marca e exatamente quem esta falando sobre isso.

6.2.4 Facebook insight

O Facebook Page Insights fornece-lhe com um monte de informagdes sobre seus visitantes. E uma
ferramenta muito poderosa para aqueles que querem acompanhar a interacdo do utilizador. O conveniente
com Facebook é que todos nés, voluntariamente, evocamos todos os tipos de detalhes sobre nés mesmos,
sabendo que o Facebook os vai usar para segmentar 0os andncios e muito mais. O Facebook Insights pode
ser visto por todos os administradores da sua pagina e pode ajuda-lo a controlar o niumero de utilizadores
ativos para compreender melhor o desempenho da pagina. Vai dizer-lhe, por exemplo, quais os lugares em
teve a maior adeséo dos seus seguidores e o tempo que o seu publico esta no seu Facebook.

Ao usar o Facebook Insights sera capaz de determinar a melhor hora do dia para publicar, o melhor dia da
semana para publicar e que tipo de contetido é mais popular. E importante notar que a ferramenta Facebook
Insights é constantemente atualizado para refletir a evolugdo da sua pagina e quaisquer padrées que se
podem formar.
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Primeiro Passo — solicite um dominio | Got Insights for your Website

Segundo Passo - Va para o Painel Insights S ———

Gain access to insights for your website by adding a fb:admins or fb:app_id meta
1ag 1o your reot webpage, linking it 10 your personal aceount or an application.

Para ver Insights para o seu site, deve primeiro solicitar o seu
dominio, associando-a com um aplicativo do Facebook que Domain: |domain,com

pode gerir, ou com a sua conta de utilizador do Facebook. Link With: | Christopher Blizzard (You) ]
Como fazer isso: !

<meta preperty="fb:admins" content="774635482" />

1. Cligue no Insights para o botdo Web site no canto
superior direito do painel Insights. Q

2. Digite o seu nome de dominio na caixa de texto e -
selecione o utilizador ou aplicativo que vocé deseja
"possuir" neste dominio dentro do Facebook Insights. Se usar um aplicativo, todos os
administradores do aplicativo seréo Insights administradores deste dominio.

3. Copie o fb: administradores ou fb: app_id meta tag mostrado na caixa de dialogo e adicione-a ao
<head> da sua pagina web.

4. Cligue no botéo obter Insights. Assim que verificar se os fb corretos: administradores ou fb: tag
app_id esta presente, o dominio reivindicado aparece na barra de navegacao a esquerda na secgao
"dominios".

Uma vez reivindicado o seu dominio, os Insights estarao a
disponiveis a partir do Painel Insights. S aacill

6.2.5 Youtube insight ; 'v

A maioria das pessoas nao esté consciente do facto de que

o0 YouTube oferece um sistema de analise de grande
profundidade. Eles medem o sucesso de suas campanhas

de video YouTube por vistas isoladas. O programa de _
anélise deste site de video, chamado YouTube Insight, pode
dizer-lhe tudo, desde a idade dos seus telespectadores, que
em que partes do mundo sdo mais populares, como € que as pessoas estdo a descobrir os seus videos e
muito mais. Mas, se ndo sdo especialistas em analise e leitura de gréficos, pode ser realmente dificil navegar
e compreender esta informacéo.

6.2.6 Google trends

Todos os dias sdo realizadas mais de 3 mil milhdes de
pesquisas no motor de busca Google, criando um dos
maiores conjuntos de dados sobre a espécie humana no
mundo. Quando uma noticia surge, o0 mundo volta-se para o
Google para descobrir o que esta a acontecer. Escondido
dentro destes dados estdo uma infinidade de histérias sobre
0 gue sSomos como povo, e aquilo que nos esta a despertar S
curiosidade. O Google Trends tema capacidade de fazer _ o
pesquisa de martketing. E uma ferramenta de pesquisa - =
online que permite ao utilizador ver quantas vezes palavras-chave especificas, temas e frases foram
consultados ao longo de um periodo de tempo especifico.

O Google Trends funciona analisando uma por¢ao de pesquisas do Google para calcular quantas pesquisas
foram feitas para os termos digitados, em relacdo ao nimero total de pesquisas feitas no Google durante o
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mesmo periodo. Embora os dados fornecidos pelo Google Trends seja atualizado diariamente, o Google inclui
um aviso de que os dados Trends produzidos podem conter imprecisdes" por uma série de razdes, incluindo
guestdes de amostragem de dados e uma variedade de aproximacdes que sdo utilizados para calcular os
resultados.

E possivel consultar até cinco palavras ou topicos simultaneamente no Google Trends. Os resultados sdo
exibidos num grafico que o Google chama de "Interesse ao longo do tempo". Os dados do grafico podem ser
exportado para um arquivo .csv, que pode ser aberto no Excel e noutros aplicativos semelhantes.

Ao realizar uma pesquisa no Google Trends, tem a opcédo de definir quatro variaveis ou parametros:

(1) Web Search — Pesquisade Imagem — Pesquisa de
naticias — Pesquisa de produtos — Pesquisa de sl ines i i A
videos; | e

(2) Worldwide — Opcéo de escolha de pesquisa por
pais;

(3) Present — Até 7 dias — 30 dias — 90 dias — 12
meses — ou escolher um ano;

(4) Todas as categorias — Arte & Entretenimento—
Auto & Veiculos — Beleza & Desporto — Livros &
Literatura — Negécios & Industria — Computadores
& Eletrénica — Finangas — Comida & Bebidas — Jogos

Héa um recurso - Google Trends for Websites — que analisa o trafego web site, em vez de trafego para termos
de busca especificos. Os dados incluem visitantes Gnicos e uma coluna de regides, o que mostra a
percentagem de visitantes de uma regido geografica especifica. "Também visitou" e "também procurou” séo
colunas que mostram outros sites e outros termos de pesquisa que 0s visitantes de um site sdo suscetiveis
de visitar e procurar.

Google trends serve para:

» Comparar palavras-chave;

* Resultados de trafego de palavras-chave por histéricos, de regido e de noticias;
» Comparar e ver a popularidade dos termos de busca;

» Comparagédo em termos de pesquisa ao longo do tempo;

« Verificar quais os termos mais usados nas pesquisas do Google;

» Permitir ver tendéncia dos utilizadores para o volume de consulta de pesquisa no Google por
periodo e local;

+ Avaliar a popularidade dos termos de busca no Google;

* A maneira mais simples e ainda incrivel para olhar para as tendéncias;

* Quais sdo as pessoas que procuram no Google;

* Obter graficos que representam as diferentes buscas populares;

* Quais séo as pessoas googling, e como tém sido pesquisadas;

* Ver 0 que a pesquisa de termos e pessoas se estdo usando mais;

» Comparar o trafego do site entre sites por pais;

» Comparar o tréfego local;

* Dar estatisticas de pesquisa de rastreamento de ferramentas.

6.3 Melhoria e Manutencgéo

Identidade ou reputacédo?
Falar de identidade digital passa, também, por falar de reputacéo digital. Tudo o que fazemos, postamos, ou
dizemos online, pode interferir com a nossa reputacdo. Identidade digital, reputacdo digital, ou e-reputacao,
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corresponde ao que os outros dizem sobre nés. Ela também pode ser a nossa "marca” (caso em que falamos
de marca pessoal). Ela é necessariamente subjetiva e flutuante. Por isso, € um assunto para ndo negligenciar!

6.3.1 Hootsuite

Hootsuite € uma de muitas ferramentas referidas como um "Sistema de Gestéo das Marcas nas Redes Sociais
". O HootSuite oferece um conjunto diversificado de planos que lhe permitem agilizar os fluxos de trabalho e
os seus funcionarios, para que colaborem de forma eficiente, bem como a gestdo de redes sociais da sua
empresa.

Passos para configurar a sua organizacao:

Passo 1: Criar uma organizagéo.

1. Selecione a sua imagem de perfil a partir do topo do menu de langamento;

2. Clique em Iniciar colaborar com outras pessoas ou criar uma organiza¢do no canto inferior esquerdo do
painel;

3. Insira 0 nome da organizacéo, fazer upload de uma imagem para representar a organizagéo (opcional), e
cliqgue em Criar Organizag&o.

Passo 2: Adicionar redes sociais para sua organizagao.

1. Cligue em Editar ao lado do nome da organizacao;

2. Cligue em Adicionar uma rede social, selecionar uma rede social a partir da lista, clique em Conectar e
autorizar as suas contas para ter acesso ao painel.

Passo 3: Criar equipas para organizar os seus membros e redes sociais.

1. Clique em Adicionar uma equipa,

2. Insira um nome da equipa, faca upload de uma foto da equipa (opcional), e clique em Criar Equipa;

3. Repita conforme o necessério para criar varias equipas;

4. Na vista de organizacéo, arraste e solte as suas redes sociais para as equipas e seus gestores.

Passo 4: Convide os membros da equipe para a sua organizagéo.

1. Clique em Convidar Membros;

2. Insira os enderecos de email dos membros de sua equipa;

3. Clique em Adicionar uma equipa e selecione a(s) equipa(s) a que ira pertencer, e clique em Adicionar
utilizadores a Organizacao.

Passo 5: Personalizar niveis de permissdo da rede social para os membros da organiza¢&o que tém
permiss@es definidas no nivel da organizacéo, no nivel da equipa e nivel da rede social.

1. Na vista de organizacéo, passe o rato sobre cada rede social, clique no icone de engrenagem e selecione
Gerenciar permissoes;

2. Selecione o nivel de permissao para cada membro que tenha acesso a rede social.

6.3.2 Tweetdeck

Esta ferramente do Twitter - TweetDeck - da-lhe mais flexibilidade, permitindo que visualize mdltiplas linhas
de tempo num interface amigéavel. Inclui uma série de recursos para ajudar os utilizadores mais avangados a
obter o méximo do Twitter: gerenciar varias contas do Twitter, cronograma de tweets para publicacdo no
futuro, construir colegcbes Tweet e muito mais. Basta conectar-se com a sua conta pessoal no Twitter no
"tweetdeck.twitter.com" para comecar.

Se usar o TweetDeck num ambiente empresarial ou de equipa, ndo recomendamos fazer login com contas
partilhadas no Twitter. Em vez disso podem ser adicionadas contas usando o "recurso de multi-conta" do
TweetDeck depois de ter feito login com sua conta pessoal. Isto ird melhorar a seguranca de suas contas e
ajudar a protegé-lo do uso ndo autorizado.

O TweetDeck esta disponivel como um aplicativo de desktop, um aplicativo web app ou um aplicativo do
Chrome.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the

Erasm US+ P rOg ra m m e views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of the European U nion be made of the information contained therein.




YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILELA

Para comecar a usar o TweetDeck:

1. Va a "http://tweetdeck.twitter.com”, ou abra o desktop* ou 0 Chrome app;

2. Faca login com sua conta do Twitter. Recomendamos que use uma conta no Twitter ndo partilhada com
outros utilizadores;

3. Uma vez conectado, pode ligar varias contas do Twitter na sua conta TweetDeck.

Para conectar varias contas do Twitter na sua TweetDeck:

1. Cligue em "Contas" na barra de navegacao;

2. De seguida, clique em "Adicionar outra conta de Twitter";

3. Insira as suas credenciais do Twitter e clique em "Autorizar";

4. Esta pronto para usar o TweetDeck! Depois, basta adicionar algumas colunas.

Gerir varias contas

Para remover uma conta do TweetDeck:

1. Cligue em "Contas" na barra de navegacao;

2. Expanda a conta que deseja excluir clicando na seta para baixo;

3. Cligue em "Remover" e confirme.

Nota: Se entrar no TweetDeck usando uma conta no Twitter, ndo pode ser removido do TweetDeck.

Selecdo de uma conta padréo:

1. Cligue em "Contas" na barra de navegacao;

2. Expanda a conta que vocé deseja definir como padréo, clicando na seta para baixo;
3. Cligue em "Definir como conta padréo”.

Nota: Vocé pode selecionar qual das suas contas quer usar como a sua conta padrao.

Twittar a partir de varias contas

O TweetDeck permite que tweet a partir de varias contas com facilidade. Pode até mesmo publicar tweets de
véarias contas de uma s6 vez! Para selecionar a partir de que contas gostaria de twittar:

1. Clique no botéo "compor Tweet" no topo da barra de navegacdo; as contas que tenha associado estardo
listadas no topo (pode passar o rato sobre um icone para ver o nome de utilizador da conta);

2. Selecione as contas a partir das quais gostaria de fazer o tweet; pode clicar em todas ou apenas numa (se
a conta for selecionada, o icone do Twitter serd realcada);

3. Dica: pode efetuar programacéo de tweets com antecedéncia para qualquer conta com o TweetDeck!

Gostar de varias contas

O TweetDeck permite que faca um tweet a partir de varias contas.
1. Clique no icone reticéncias (***) sobre o Tweet;

2. No menu que aparece, clique em "Like" a partir de contas ...;

3. Cligue em "Like" ao lado da(s) conta (s) da sua preferéncia.

Seguir véarias contas

O TweetDeck permite siguir um utilizador de varias contas, de uma s6 vez. Também pode seguir um utilizador
clicando seguir no perfil, mas apenas a sua conta padréo ird segui-los.

1. Clique na conta que deseja seguir; um perfil de utilizador sera exibido;

2. Cligue no icone da conta (parece uma pessoa) e, em seguida, selecione "Seguir a partir de contas...";

3. Escolha o que gostaria de seguir.

Nota: O mesmo se aplica quando n&o quer seguir mais uma conta.
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Por que é mais seguro iniciar uma sessdo Twitter com um nome de utilizador pessoal?

Se fizer login usando um

. € Home & Notifications & % Favorites @
nome de utilizador
7 Matt FarrinqtonSmith h 4hub followed you Michael Moran ¢
pessoal com a Ssus Got an #Phone, or #Android? Then «« @ 4hub Y Interesting article
you'll be wanting !hese 5 besl f‘e-’l At K approved forms ¢

senha privada, pode

conectar-se com

Seguranga as suas 1t Very much enjoying socent Jason Fried
your desnucnon of Watch Dogs. Are ) Betteridge's law ¢
you domg anything proper on it? :PP: followed you en wikipedia org

contas de equipa sem .
Your scheduled Tweet will send « [ Appt

momlﬁapps oCurious blog/ife 1 oeersoce‘\svea
tyl... #HTC #productivity Employe gagement projects witl it.t

Hello Friday!

Andy Kelly

qualquer risco para a R (TVesnecE i
seguranga da conta. Lo
Recomendamos que

Adrlan Bridgwater @~ jwat
3 butcher | already was )cf
course =) ... b TFTF

127  Tweet on 20 May 2014

7 Nick Hide @k
&3 When the Presid¢
- sits. imgur.comg

use verificacdo de login L .m Sconpavi IRl 0 v.nk;mhaao
para maior seguranca. © 1257pm - 30 May 2014 ZL‘;";ZL‘;?L??E‘;L‘Z"»LSJS’ Hess | T @amcmgonn il Iaseaig ot
No entanto, se fizer login B):[s e Bign 1 dey, o ke
usando um nome de —— le,‘;‘m',ay prrsm—

utilizador de equipa e swotwooes e — Qi’c”o‘u‘lfi‘?fxfnffs\lﬁﬁi?!ﬁifl'a JR s
senha partilhada, R 5o saveate s 2 ecumcon@p

new Essential Diaital Manaaer -

guaisquer contas a que
se conectar no futuro estara a partilhar com todo mundo que tem essa senha. N&o pode usar verificagdo de
login para aumentar a seguranca huma conta a que muitas pessoas tém acesso.

6.3.3 Google adwords

Se gueremos obter o maximo de nossos AdWords, vamos dar uma olhadela em algumas das
tendéncias que o colunista Frederick Vallaeys propge.

Tendéncia 1: Combinar palavra-chave e publico-alvo

Tendéncia 2: Automatizacdo a gerar fidelizac&o

Tendéncia 3: Anuncios em video em crescendo

Tendéncia 4: Noticias de ontem sao noticias de hoje - O Ano do Telemével

Tendéncia 1: Combinar a palavra-chave e o publico-alvo

Até agora, o mundo do marketing online tem reconhecido o verdadeiro poder do (PPC) de publicidade pay-
per-click na producao resultados de um negdécio. AdWords cresceu como um negdécio de varios milhdes de
dolares porque oferecia segmentacdo através de palavras-chave hiper especificas e ao mesmo tempo
descobrir uma maneira de assegurar a relevancia do anuncio com o indice de qualidade.

Mas faltava sempre um elemento fundamental: a capacidade saber algo sobre o utilizador que olha para o
seu anuncio.

Quando as redes sociais apareceram, esta lacuna tornou-se mais evidente, porque com o Facebook pode-se
segmentar uma audiéncia com base em seus interesses, demografia e comportamentos online - Todas as
coisas que a AdWords néo podia fazer. Enquanto ndo era necessariamente melhor, era diferente, mesmo
apresentando esta lacuna no AdWords.

A Google tentou responder para ficar mais pessoal com seus utilizadores através da introducédo do Google+,
mas ndo era particularmente atraente para 0s anunciantes, que estavam mais interessados em fazer o melhor
com os seus anuncios de busca, do que participar em conversas com potenciais clientes nas redes sociais.
As coisas comecaram a mudar quando o Google adicionou publico-alvo com base no remarketing em 2010,
as RLSA (listas de remarketing para andncios de pesquisa) em 2013 e o remarketing dinamico em 2014. Os
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dados de audiéncia agora podem ser usados para alcancar melhores resultados na pesquisa, permitindo
ofertas diferentes, e até mesmo anulncios diferentes.

Um exemplo de uma étima maneira de tirar proveito destas capacidades, hoje, é para adicionar utilizadores
a procura de sapatos masculinos e sapatos femininos no seu site para diferentes listas de audiéncia. A
proxima vez que fizer uma pesquisa por um termo genérico como "sapatilhas", pode mostrar anincios
diferentes e usar diferentes paginas de destino - um para sapatos de homem e outra para mulheres,
dependendo em qual delas a pessoa esta ligado. Apenas se certifique de definir uma curta duracdo para esta
lista de publico no caso estar comprando para outro significado.

Outra maneira de tirar proveito de listas de audiéncia € diminuir as ofertas ou excluir pablicos-alvo para um
determinado negdécio quando o utilizador ja esta na lista das pessoas que lhe deram o seu enderego de e-
mail. Nao ha necessidade de pagar para a mesma vantagem duas vezes, especialmente quando na segunda
vez, eles podem a procura de saber como entrar em contato consigo, estando entdo propensos a clicar num
resultado local ou na orgénica para sua empresa. A grande desvantagem de remarketing é que vocé so6 pode
construir uma audiéncia de utilizadores com base no que eles fazem no seu site. No meu exemplo sobre os
sapatos masculinos e femininos, os anunciantes tém de fazer suposi¢cfes sobre quem é o seu publico, com
base em acdes que eles realizaram.

Se eu fosse comprar um par de sapatos para a minha esposa, de seguida, ficaria constantemente a ver
anancios para sapatos femininos, pelo que ficaria bastante irritado, especialmente se os andncios se
mantivessem depois de eu ja ter comprado os sapatos (o colunista Rebekah Schelfhout aborda algumas
correcdes para problemas comuns com remarketing.)

A abordagem a este problema central, permite que os anunciantes criem listas de publico com base nos
enderec¢os de e-mail. Isto significa que € possivel criar uma audiéncia de pessoas que se inscreveu para um
boletim informativo, desde aqueles em que coloca o seu endereco de e-mail numa folha de papel na sua loja
ou de utilizadores do seu sistema de CRM (Customer Relationship Management), relativo & sua equipa de
vendas, mesmo que nunca tenham visitado o seu site.

Desafio 2: Automatizacéo a gerar fidelizac&o

Repetir e repetir e assim por diante pode se tornar um problema para aqueles que gerem sistemas de
computador. Assim, o AdWords Script - scripts sdo poderosas linhas de cddigo — passa a dar-nos o poder de
editar quase tudo dentro da nossa conta. A automatizacdo é um fator critico para felicidade e a eficicia dos
gestores de conta, uma vez que eles ndo sdo completamente bons. A maioria de automatizacéo de terceiros
tem configuragbes para permitir algum grau de personalizagdo, mas essas personalizacbes ndo sao
ilimitadas.

Quando o Scripts do Google AdWords surgiu, de repente, era possivel para qualquer pessoa com algumas
habilidades de codificacdo fazer um script de automacgédo que alguém construiu e ajusta-lo para fazer
exatamente o que eles

precisavam. Um  bom

exemplo é o Optmyzr = Solutions

toolbox, que € um grande These tools and examples were bult with AdWords scripts and are ready 1o be used as provided. However, feel free 1o adjust the code for yx
roteiro de todos o0s grupos
de andncios, palavras-

, ! Reports Bidding
chave e anlncios para uma Y

campanha com base em ‘ e ﬂ i
dados em uma tabela do . 1 .
Google. “O script pode criar ’

anlncios diferentes, em

Tools Alerts

a4

funcéo de guantas
unidades estdo /
armazenadas? Pode definir &
diferentes  ofertas  de
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partida dependendo de quéo longe estamos a contar levar a nossa venda? Podemos ter diferentes modelos
de palavras-chave, dependendo da categoria do produto?

A resposta dada por Frederick Vallaeys é sempre: "Sim!."

O que tem que fazer? Basta pegar num roteiro e altera-lo ou adapta-lo as suas necessidades.

Usar scripts pré-construidos como estes do Google como a base de sua prépria automatizacéo personalizada.

N&o sugerindo que esses ajustes sdo faceis, mas muitas vezes da menos trabalho para modificar o cédigo
existente do que escrevé-lo a partir do zero e reinventar a roda, ou, neste caso, para escrever a funcéo que
sabe como criar um novo grupo de anudncios, certifique-se de que ndo ha anuncios duplicados e assim por
adiante. Para fazer com que o roteiro habitual funcione, geralmente tudo que se tem a fazer é colocar algumas
afirmacdes um pouco diferentes.

Para ser capaz de trabalhar com scripts, recomendamos que olhe para uma biblioteca de roteiros pré-
construidos para encontrar ai as solu¢des que estdo mais perto de abordar seus problemas e adapta-las, mas
um grande problema é que tem de aprender algumas noc¢des bésicas de programacéo.

Desafio 3: Os anlncios video em crescimento

O video pode ser um canal de publicidade muito poderoso. Até agora era uma area separada dentro AdWords.
Por esta razdo, muitos anunciantes ndo utilizaram o video como eles poderiam, eventualmente, querer.
Agora, com as campanhas TrueView do YouTube, o video esté a transformar-se em verdadeiras campanhas
do AdWords, completas com grupos de anudncios e op¢fes de segmentacdo que imitam o0 que estamos
acostumados a fazer a partir de campanhas de pesquisa e de visualizagédo, tornando as coisas muito mais
faceis de usar. Faz sentido que os anunciantes com grandes contas descarreguem a manutencéo de conta
de forma automética, assegurando ao mesmo tempo uma estrutura de campanha mais consistente.
Combinando dados de negdcios estruturados com modelos que especificam como usar esses dados e ajudar
a alcancar essa coeréncia.

Os anunciantes acreditam que a Google ira iniciar um ciclo virtuoso, com anuncios em video. Assim, a Google
vai proporcionando ofertas de anudncios inovadores que poderdo aumentar as oportunidades para o0s
anunciantes.

Uma inovacgdo recente que ilustra estes anincios comerciais sdo o Product Listing Ad (PLA) — compra de
videos tipo relacionados com o produto. Isso faz total sentido em termos de usabilidade e perspetiva de
relevancia.

Uma coisa que devemos considerar passa por efetuar upload de contelidos de video YouTube sobre 0 nosso
negécio e incorpora-los no nosso site. As pessoas gostam de videos, e hd muitas oportunidades para obter
vistas gratuitas antes de comecar a explorar a vertente de andncios em video. Mostrar andincios noutras
plataformas do motor de busca Google. Tentar, também, anuncios em video no Facebook, que sdo
geralmente mais baratos.

Desafio 4: Noticias de ontem sao as noticias de hoje - a vez do telemével

Como os anunciantes, temos que ter uma grande experiéncia no ramo moével, porque é onde nossos clientes
geralmente interagem com outras pessoas a todo 0 momento.

O desafio que temos pela frente é determinar como podemos medir e atribuir os resultados que sdo movidos
por telemoével.
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Como Frederick Vallaeys disse: "Forneca a melhor experiéncia que puder aos utilizadores em dispositivos
moéveis. Tente desenvolver uma primeira estratégia para o ramo moével, sempre que vocé construir algo novo.
Um site movel limpo e simples, aplica-se muito bem nos desktop de diferentes dispositivos".

Os Adwords sdo uma plataforma de publicidade online Google Inc. Passa um pouco por conduzir as pessoas
ao nosso site. Podemos tirar proveito dos milhées de pesquisas online que ocorrem todos os dias. Com base
nessas pesquisas podemaos criar anincios e escolher sempre quando se deseja que eles aparegcam no Google
acima ou ao lado de um resultado relevante. O principio é simples. As pessoas entram com palavras
relacionadas a produtos ou servi¢os e quando estas pessoas estdo a pesquisar com palavras relacionadas,
0 Google ir4 fazer aparecer nossos anincios.

Os resultados da pesquisa sao milhdes. Mesmo quando nosso site ndo aparece na primeira pagina de um
resultado, 0s nossos anuncios podem aparecer no topo da pagina e chegar a potenciais clientes faciimente.
Se nos queremos dirigir as pessoas na regido, 0os nossos anuncios também se podem direcionar a pessoas
de uma determinada area. Uma pessoa que procure algo sobre material de fithess, vai ver os seus anincios
sobre esta tematica.

Com esse sistema, podemos angariar novos clientes, gerir e controlar os nossos gastos de publicidade. Nos
selecionamos o valor maximo que queremos gastar e s6 pagamos quando alguém clica o nosso anuncio e
visita 0 nosso site.

Google AdWords é fundamental para o marketing online.
Riscos para os individuos (http://books.openedition.org/oep/1379)

Falando sobre os riscos, parece inadequado quando falamos de Internet, mas ha algumas questdes que nao
podemos ignorar. Um aspeto importante, por exemplo, € o "ego-googling" ou "vanity search", ou seja,
digitando o proprio nome para descobrir o que a Internet sabe sobre nés. Esse ato simples pode, de facto,

e erios fiscos para o T T W

individuos. INCIDENTS

Como Olivier Ertzscheid disse, Information Identity Technical
manipulation | manipulation @ manipulation
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identidade digital na Web é saber Digg-like sites, alternative news sites, video/image platforms, etc.
quais as estratégias de
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identidade que devemos adotar. Estar em completo anonimato ou total transparéncia quando navegamos
pela Internet, é a questao!

Em 2010 Clay Shirky declarou que com o tempo, a internet "serd um arquipélago de utilizadores nomeados,
gue recebem um valor em funcdo da sua participacdo no ecossistema, mas [estao] ainda definir num oceano
de anonimato”.

Para as empresas, 0s riscos de reputacdo séo de natureza diferente e, principalmente, financeiros. Christophe
Asselin and Digimind elaboraram um quadro sinéptico que descreve perfeitamente estes riscos.” (Ertzscheid,
2016)

6.3.4 APPS

O que significa a palavra APP?

App é a forma abreviada da palavra "application", um aplicativo é um programa de software que é projetado
para executar uma funcdo especifica diretamente para o utilizador ou, em alguns casos, por outro programa
aplicativo.

Como aplicativos tornam-se mais prevalentes e mais poderosos, 0s empresarios e proprietarios de pequenas
empresas estdo a contar com essas ferramentas experientes para 0s ajudar a crescer e correr mais
suavemente. Estes sdo os 10 melhores aplicativos méveis e web para estar organizado, ligado e visivel - e
provavelmente irdo contribuir para o seu sucesso:

1) Evernote

Ja teve uma grande ideia durante enquanto faz um voo por todo o pais? Evernote € um aplicativo que faz
com que os utilizadores "se lembrem de tudo.”" Ao permitir que os estes armazenem, organizem e
compartilhem texto, fotos e notas de voz. Os empresarios podem facilmente manter o controlo de todas as
suas ideias brilhantes. O aplicativo popular garantiu US $ 166 milhdes em financiamento e adquiriu startups.

2) Google Drive

Com base na Google GOOG +1.45% Docs, Google’s new Drive app permite aos utilizadores que de forma
integrada coloquem arquivos e os editem a partir do PC para tablet e para smartphone. Ndo s6 é um pacote
de escritério cheio de recursos, como o software também funciona como uma unidade de cloud completa,
permitindo armazenar qualquer tipo de arquivo através de um aplicativo drive virtual ou de uma interface web.
Dos aplicativos da Google Inc j4 € a melhor escolha para pequenos negdcios webmail, e a Google esta ai
para repetir o sucesso na arena de armazenamento em nuvem. Terd uns bons 5GB de armazenamento,
livres.

3) FormMobi

Chamada de “virtual clipboard”, o aplicativo FormMobi permite que profissionais da area facilmente reunam e
distribuam dados em qualquer dispositivo mével. A app tem funcionalidade robusta e € uma ferramenta sélida
para preenchimento de formularios on-the-go. Algumas caracteristicas incluem a capacidade de gravar audio,
tirar fotografias, recolher assinaturas e criar desenhos CAD. Construido por uma equipa com 26 anos de
experiéncia em software de fluxo de trabalho, FormMobi esta a fazer do clipboard digital uma ferramenta facil
de usar.

4) Bump

Bump é um aplicativo de rede revolucionario que permite que os empreendedores fagam os tradicionais
cartdes-de-visita numa realidade virtual. Os utilizadores podem trocar informacdes de contacto, fotos e
arquivos, simplesmente "encostando" dois smartphones. Desde a sua criacdo em 2008, o aplicativo ja
recebeu mais de 8 milhdes de utilizadores mensais e 27 milhdes de downloads.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the

Erasm US+ P rOg ra m m e views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of the European U nion be made of the information contained therein.




YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILELA

5) Tripit

Qualquer um que teve que fazer trés voos de ligacdo e alugar um carro no mesmo dia pode atestar a
necessidade de um roteiro abrangente e simples. Tripit € um aplicativo que permite que os viajantes de
negécios possam fazer exatamente isso, mantendo o controlo da viagem num local unificado. O aplicativo
também reline atualizagdes meteorologicas, mapas e dire¢cdes para tornar a viagem uma brisa. Depois do
seu inicio em 2006, a empresa foi comprada em 2011 por US $ 120 milh&es pela Concur Technologies.

6) LocalVox

LocalVox € um web marketing app que fornece o tijolo e a argamassa as empresas para construir as suas
marcas online. O servico permite aos proprietarios publicar noticias, eventos e anuncios e lidar com um click-
of-a-button através de muitos canais on-line, incluindo redes sociais, sites, diretdrios locais e boletins
informativos por e-mail. O servigo otimiza simultaneamente busca orgéanica e listagens do Google Places para
0s seus utilizadores. Em termos de reforcar a presenca de marketing online, LocalVox € uma grande
ferramenta.

7) Expensfy

Se a viagem de gestao é dificil, gerir despesas pode ser quase impossivel. Digite Expensify, um aplicativo
gue mantém o controlo das despesas do negécio e a quilometragem, enquanto permite aos utilizadores
digitalizar e enviar recibos. Os utilizadores podem até apresentar recibos de viagem e apresentar relatorios
de despesas para os empregadores com o clique de um botdo. Fundada por David Barrett, 0 aplicativo tem
guase 1 milhdo de usuarios em apenas 4 anos, e processa mais de US $ 2 milh6es em despesas diarias.

8) Asana

Anunciada como um "gestor de informacdo colaborativa", Asana € uma alternativa simples e intuitiva de
software de gestdo do trabalho complicado. Asana permite aos utilizadores gerir ndo apenas projetos de
trabalho, mas projetos pessoais e eventos num interface facil de navegar. Fundada por Justin Rosenstein and
Facebook FB +1.19% e pelo co-fundador Dustin Moskovitz, esta aplicacdo de gestdo do trabalho tem
movimentado $10.2 milhdes de délares até a data.

9) InDinero

Criada em 2010 por dois estudantes universitarios, Jessica Mah e Andy Su, InDinero € uma maneira facil de
manter o controlo do fluxo de caixa do negdcio e gerir as financas do dia-a-dia. A aplicacdo sincroniza-se a
contas bancérias e cartdes de crédito e ajuda a empresa a prever fluxos de caixa futuros de acordo com as
tendéncias de fluxo de caixa passados. A aplicacdo web ja completou mais de 2,5 milhdes de transacbes e
recebeu US $ 1,2 milhdes em financiamento.

10) Square

Square esté a transformar o modo como se realizam as transages, visto que permite que qualquer pessoa
com um smartphone ou tablet possa aceitar facilmente pagamentos com cartdo de crédito. Nao ha inscricdo
ou taxas mensais - em vez disso, 0 servico leva 2,75 por cento de cada transacédo. A aplicacéo foi fundada
pelo criador do Twitter em 2010. E uma app chave para pequenas empresas porque reduz as barreiras de
entrada para aceitar pagamentos.

6.3.5 Gamificagao (Gamification)
Usar a Gamification para melhorar o seu negécio

A Gamification tem criado um forte movimento em torno da Internet ao longo dos Ultimos anos. Ndo apenas
por causa deste nome estar na moda, mas principalmente por causa dos seus usos eficazes. A Gamification
tem muitos usos. Pode usa-los como um método para alcancar seus objetivos e, finalmente, conseguir aquela
promogao que Vocé sempre quis ou mesmo para se motivar para o treino com mais frequéncia. Mas, os seus
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melhores usos sdo principalmente para as empresas. Neste espaco, vamos dar destaque a forma como a
Gamification pode ser aplicado para melhorar um pequeno negdcio.

O que é a Gamification?

Quando as pessoas ouvem a palavra Gamification imediatamente assumem que tem algo a ver com jogos de
video. Embora se baseie em algumas das mecénicas de game-playing, Gamification é sobre como aplicar
esses mecanismos com atividades no-game, tornando todo o processo uma experiéncia divertida e produtiva.
Entdo como podemos definir Gamification?

E o uso de maquinas e a sensac&o de um jogo para inspirar a mudanca positiva noutras pessoas. Gamification
desperta os mesmos instintos humanos que levam as pessoas a competir no desporto e noutras atividades
divertidas. Esses elementos incluem: desejo de competicédo, o reconhecimento, realizacao, status e altruismo
Por outras palavras, Gamification é um sistema para melhorar a produtividade e motivar as pessoas para que
se envolvam em determinadas atividades, integrando um sistema que recompensa as pessoas ao completar
cada atividade. A Nike € uma das muitas empresas que faz grande uso da Gamification, tendo aplicado este
conceito ao sistema do popular rastreador de atividade Nike +. Este sistema permite aos utilizadores
acompanhar as suas atividades de corrida e treino e também permitir que eles possam partilhar o seu
progresso e desafiar os seus amigos para que alcancem as metas de fitness.

Isto pode melhorar a produtividade?

A palavra "Gamification" surgiu em 2002, mas o sistema tem sido usado ha décadas. Ja observou aquela
ideia do "funciondrio do més", retratos pendurados huma empresa ou de um escritorio? Ja pensou sobre este
tema?

Sim!

Muitas empresas, por todo o mundo, usam este sistema de gamification simples para motivar os seus
funcionérios a trabalhar mais, para que estes possam ver o seu nome ou retrato em destaque num lugar
especial do escritério ou da empresa. Pode parecer um cliché, mas funciona.

Poderiamos talvez apimentar as coisas, oferecendo algo mais emocionante, como férias pagas ou um
pequeno aumento, para a pessoa mais produtiva da nossa equipa. Isso certamente vai ter todos 0s nossos
funcionarios a competir por um sé objetivo: aumentar a produtividade.

Como alcancar objetivos no seu neg6cio?

Ter uma equipa de colaboradores com um bom desempenho e satisfeitos é um fator chave no
desenvolvimento de um neg6cio bem sucedido. Com a Gamification, vocé ndo s6 vai manter os seus
colaboradores mais felizes e mais produtivos, mas também ir4 ajudar a desenvolver novas habilidades e
melhorar o seu desempenho.

Pense no seu pequeno nego6cio como um jogo. Para que o seu negécio suba de nivel, precisa de projetar
cada nivel, com metas menores para permitir que seus jogadores (neste caso o0s seus funcionarios) compitam
pelos prémios, permitindo que, ao mesmo tempo, 0 seu negocio alcance os principais objetivos. Em primeiro
lugar, identificar os seus objetivos de negécios e, em seguida, projetar cuidadosamente o0 seu jogo de
negécios para atingir seus objetivos.

A Gamification esté a ser usada por muitas indUstrias para melhorar a sua produtividade e envolvimento do
utilizador. Esperamos que, mais indUstrias adotem a gamification para tornar o processo produtivo mais
divertido para todos.
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7. Criar um Plano Estratégico

Neste capitulo fazemos uma introducéo sobre o que as empresas precisam de fazer para ter um plano
estratégico para as redes sociais.

A - Identificar os objetivos de negocio

Ter estratégia digital € uma etapa fundamental para que consiga
ACHIEVABLE ter um negécio bem-sucedido online. A sua estratégia para as
redes sociais deve ter objetivos muito bem definidos. Para se
avancar deve saber-se bem o que se pretender alcancar com
trabalho.

MEASURABLE REALISTIC

GOALS E necessario definir os objetivos gerais da sua empresa e

decidir como podemos fazer uso das redes sociais para

: \‘ conseguir concretiza-los. Muito provavelmente deve ter muitos

TIMELY \ ETHICAL objetivos associados aos seus negoécios, mas existem alguns
SPECIEIC gl gue todas as empresas devem definir para a sua estratégia

REACHABLE

digital: aumentar as vendas, fidelizar os seus clientes, aumentar
a visibilidade, aumentar as visitas ao site, melhorar a sua
reputagdo, conseguir uma relagdo com os clientes, etc. Sugerimos que escolha dois objetivos primarios e dois
objetivos secundarios para se focar. Ter muitos objetivos pode distrai-lo e pode correr o risco de nédo alcancar
nenhum.” (Daoud, 2014). Neste caso, menos é mais!

B - Definir os objetivos estratégicos

Os objetivos para serem realmente Uteis deve ser mensuraveis e s6 serdo Uteis se nao tiver forma de medir
0 que pretendemos atingir ou alcancgar. No caso de termos como um dos principais objetivos o aumento de
clientes fidelizados, teremos que saber quantificar quantos mais teremos que associar para considerar que o
objetivos foi plenamente atingido, ou ndo. Os objetivos estratégicos devem dizer-nos como podemos chegar
do ponto de partida (objetivo por atingir) ao ponto de chegada (objetivo alcancado com sucesso). Portanto,
se realmente procuramos uma definicdo de objetivos para os negdcios, podemos simplesmente usar a
abordagem S.M.A.R.T.: torne os seus objetivos, especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
calendarizados.

Se o0 seu objetivo passar por aumentar a fidelizagdo dos clientes, um objetivo estratégico especifico a ser
considerado pode ser aumentar em 50% as interagbes com os clientes. Para que possa medir o grau de
concretizacdo desse objetivo e de outros deve escolher que ferramentas de analise e monitorizacéo deve ter
disponiveis.

Na definicdo de objetivos nunca consideramos que podemos falhar. Para que assim seja, ter ambi¢do a mais
pode ser perigoso, pois se estabelecemos objetivos muito altos, corremos o risco de ndo os alcancar.
Devemos escolher objetivos que podemos atingir com os recursos que temos para esse efeito. Para podermos
guantificar o grau de concretizacao desse objetivo e de outros devemos escolher boas ferramentas de andlise
e monitorizacdo. “Tendo tempo para refinar os seus objetivos para que estes sejam relevantes para a sua
empresa, deve estender essa mesma consideracdo quando os define. Se desejar obter o apoio de seus
executivos deve garantir que os seus objetivos sdo relevantes para a visdo global da empresa.” (Daoud, 2014)
Atendendo a necessidade de concretizar 0s nossos objetivos, devemos definir um horizonte temporal para a
sua concretizacdo. Em funcdo de cada um dos nossos objetivos, deve obter-se uma escala de tempo para a
concretizacdo de cada um, que pode ir desde a semana até ao ano. Considerando que temos como objetivo
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aumentar a fidelizacéo de clientes em 50%, logo esse objetivo pode ser especifico, mensuravel, alcancavel e
relevante, no entanto, se ndo estabelecermos um prazo para o atingir, 0 nosso empenho, recursos e
concentracdo pode ser desviado para outros locais.

C - ldentificar os clientes ideais

Quando uma empresa deteta que existe pouca adesdo aos seus perfis sociais, hdo concebeu perfis
suficientemente intuitivos e ajustados as necessidades dos seus clientes. Se conhecermos detalhadamente
0s seus clientes serd um passo importante para lhes servir a imagem ideal da sua empresa, uma vez que
assim ela estara orientada para as pessoas certas, para os lugares certos, na altura certa e com a mensagem
certa. Estando em condi¢Bes de conhecer a idade, profissdo, rendimento, interesses, dores, problemas,
obstéculos, habitos, gostos, desgostos, as motivacdes e as obje¢cbes da sua clientela, tem mais que meio
caminho andado para os fidelizar as redes sociais ou em quaisquer outros meios de comunicacao.

“Quanto mais especifico for, mais conversfes podera estar a realizar em todos os canais que usa para
promover o seu negdécio.” (Daoud, 2014). Em linguagem de marketing digital uma converséo € a concretizagao
de um objetivo, seja ele a venda de um produto ou a realizagdo de uma qualquer transacgéo digital. Quantificar
as suas conversdes € um passo importante para perceber se a sua estratégia digital est4d ou ndo a surtir
efeitos.

D — Pesquisar a concorréncia

Caso tenha um negécio, ou esteja a pensar num, nestas andancgas do digital, tem muito trabalho pela frente
no que toca a analisar aquilo que fazem os seus concorrentes. Uma das melhores formas de se manter na
frente e com novas ideias, passa por manter-se ao corrente das tendéncias dos negécios e colher informacao
importante sobre aquilo que a sua concorréncia anda a fazer.

Conseguir obter dados sobre a concorréncia € uma boa forma de descobrirem que situacdo se encontra e até
onde quer ir. Deve tentar obter resposta as seguintes perguntas. Quem é a sua concorréncia principal (eleja
até cinco competidores)? Quais séo as forgas e fraquezas deles? Como pode tirar partido delas para sua
vantagem? Analise o niUmero e que tipo de seguidores tem a sua concorréncia, e veja 0 que escrevem, com
gue frequéncia e a hora do dia. Preste também ateng¢édo ao tipo de informacdo que os seus concorrentes
utilizam e ao seu contexto (bem humorado, promocional, etc.) e como lhe respondem seus clientes e
seguidores. “Por exemplo, digamos que esta a analisar as ultimas 20-30 atualiza¢bes do Facebook de um
concorrente. Analise o nimero total de atividades de adesdo e divida-os pelo niumero total de clientes/
seguidores da péagina (atividades de adesdo incluem gostos, comentérios, acdes, etc.) (Daoud, 2014) Pode
aplicar este exemplo a todos os perfis sociais dos seus concorrentes (por exemplo, no Twitter pode calcular
0s retweets e favoritos). A sua pesquisa devera dizer quantos seguidores sua concorréncia possui nas redes
sociais, por exemplo, quantas pessoas fazem parte do mailing e quantas pessoas comentam no blog. Isso
podera dar-lhe uma ideia sobre como o publico-alvo reage a campanhas, a ofertas e a servigos. A atividade
mais importante € olhar para a relacdo empresa-clientes. Olhar para os administradores do site ou do perfil
social pode ser uma boa forma de conseguir calcular a taxa de adeséo e obter uma boa ideia do que a sua
concorréncia anda a fazer.

E — Escolher os canais e as téaticas

Para conseguir ter um bom posicionamento no mercado deve optar pelos melhore canais de comunicacéo,
basta entender que, quando falamos de estratégia de comunicagéo, estamos a falar em “vender” uma ideia e
“‘consumir” informacgao - e, ai, € imprescindivel abordar o seu publico-alvo pelos diferentes canais.

Quando colocado perante a necessidade de saber quais 0s canais certos para utilizar em sua estratégia, deve
considerar que o contacto com o seu publico é determinante para a construcao de uma marca. Isso significa

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the

Erasm US+ P rOg ra m m e views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of the European U nion be made of the information contained therein.




YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILELA

gue nao apenas 0s canais externos sao responsaveis por este trabalho, mas também o publico interno que,
pode ou ndo, ter contato direto com o seu cliente final ou parceiros. “Por exemplo, se seu objetivo &€ aumentar
os lucros e a sua rede social principal é o Facebook, algumas taticas eficazes poderéo passar pela publicidade
no Facebook ou pela promoc¢éo de campanhas para chamar mais a atencdo dos seus seguidores.” (Daoud,
2014). Tenha em mente que os utilizadores de redes sociais e 0s seus clientes sdo cada vez mais multicanais,
consumindo informacgdes diversas em meios diferentes, deve adaptar-se a esta realidade e definir os seus
objetivos relativamente a estas variaveis.

F - Criar uma estratégia com contetido

As redes sociais sdo constantemente alimentas por conteddos e estes acabam por fortalecer a fidelizagao
dos utilizadores e seguidores. Sem contelidos ndo ha rede social que sobreviva e sem uma boa rede social
os conteudos, mesmo que bons, ndo chegam aos utilizadores. Usar os contelidos e as redes sociais em
conjunto pode ser a solucao para o sucesso do seu negdcio. H& trés componentes principais para qualquer
estratégia bem sucedida para os contetdos de rede social: tipo de conteddo, o tempo de publicagéo e
frequéncia de publicacdo. H4 uma infinidade de opc¢des de contetido a serem produzidos e disponibilizados
narede, desde posts, links, infografias, webinars, animagao, roteiros, videos, manuais, guias, templates, entre
outros.

Outra questdo importante esta relacionada com frequéncia ideal para publicar, sendo que é preciso planear
corretamente para encontrar o equilibrio sem ser irritante mas também néo cair em esquecimento. “Encontrar
a frequéncia ideal é crucial, pois isso pode significar uma maior adesdo ao seu contetdo ou, por outro lado,
mais unlikes e unfollows. Use o Facebook Insights para ver quando os seus seguidores estdo online e a
envolver-se com 0 seu conteddo.” (Daoud, 2014). Para além dos muitos estudos que o podem ajudar a
compreender os timings de publicacdo nas redes sociais. Sugere-se que se sirva deles como um conjunto de
orientacdes e que se afaste da tentativa de os seguir a letra. Deve estar consciente que 0s seus clientes e 0s
seus seguidores séo especiais e merecem um tratamento personalizado, nesta perspetiva podera encontrar
as melhores ideias para colocar em prética.

G - Alocar orgamento e 0S recursos

Estudos globais mostram que houve um aumento do nimero de empresas que usam as redes sociais para
alavancar novos negocios. Na logica empresarial, as redes sociais evoluiram de tal forma que deixaram de
Ser apenas mais um recurso interessante para se tornarem imprescindiveis na conquista de mercados e
clientes. Existem ja muitos negdcios empresariais com 0 seu proprio orgamento para as redes sociais. As
empresas marcam presenca onde estdo o0s clientes e se estes estdo nas redes sociais e passam muito do
seu tempo ai, ndo ha ddvida nenhuma sobre onde vai ser a proxima grande aposta dos grupos empresariais.
A aposta em recursos financeiros e a alocagéo de outros recursos vai continuar a crescer nas redes sociais
Where Social Media Budgets Come From e isso sera feito com prejuizo para os media

PO SO tradicionais. Com vista a concretizar o seu
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cada, inclua o custo anual projetado de modo que possa ter uma visdo de alto nivel do que esta a investir e
como isso vai afetar o seu orcamento de marketing.” (Daoud, 2014). Ndo existe uma via Unica para
estabelecer o seu orcamento, algumas empresas escolham as ferramentas e depois verificam as
necessidades orcamentais, outras ha que estipulam um orgamento e depois selecionam as ferramentas que
podem usar.

Conseguir calcular o ROI (retorno sobre investimento) das suas estratégias pode permitir-lhe definir metas
realistas e identificar tempos de retorno do que investiu, além de ficar a conhecer o canal que Ihe deu
resultados mais rapidos ou mais lucrativos. No entanto, quando se fala em presenca digital, o retorno sobre
aquilo que vende nao € a Unica unidade de medida, uma vez que o objetivo deste tipo de estratégia é garantir
gue a sua marca se publicite, seja conhecida no meio e tenha boa audiéncia.

H - Atribuir funcdes

Falando em ambiente de trabalho no meio do marketing _Rele Member
digital, onde a multiplicacdo e a mudanca continua de  Visualcontent creation - L

, . Video content creation and editing Kevin
tarefas € constante, manter a harmonia entre O0S Isgdalmedia management Sarah

colaboradores, no seio da equipa e com 0s superiores €  Advertising (Facebook| Twitter, retargeting) Deb
fundamental. Tudo passa pela forma como se atribuem e | Secial referral program David
distribuem as tarefas pelos funcionarios. As coisas podem -Customer service Megan

ser um pouco confusas no inicio, mas com o tempo 0os membros da equipa vao conhecer 0s seus papéis e
quais as tarefas diarias que que estdo sob a responsabilidade de cada um”. (Daoud, 2014) O objetivo é que
cada membro da equipa conhega com detalhe as suas atribuigdes, de forma a que desenvolva o seu processo
produtivo. Desta forma, podem desenvolver com maior certeza formas de planeamento baseado em tarefas
a executar ao dia, a semana e ao més.

No ambito da gestéo e do trabalho colaborativo existem muitas ferramentas que podem contribuir para o bom
funcionamento do trabalho em equipa, nomeadamente o Basecamp ou ActiveCollab, que servem para gerir
as tarefas de cada membro da equipa, permitindo que cada um e todos se mantenham mais produtivos e
organizados.

A vez da sua empresa

E importante perceber que a sua estratégia digital ndo sera um documento que é escrito agora e fica para
sempre. Ndo. Este documento sera atualizado ao longo do tempo, a medida que continuar as suas iniciativas
de marketing e de promoc&o da imagem da sua empresa e dos seus produtos. Avalie com regularidade o seu
plano e veja o que esta a funcionar, e o que ndo esta a funcionar, para poder mudar ou melhorar. Ao continuar
a avaliar a sua estratégia e a ajustar as prioridades corretamente, ird estar a melhorar a eficacia do seu plano.

8. Conclusoes

A ideia de e-empreendedorismo é muito vasta, multifacetada e desenvolve-se com uma velocidade
estonteante. As indicagfes deste desenvolvimento ndo séo inteiramente previsiveis, mas uma coisa é certa -
€ o futuro dos negdcios que esta acontecendo agora e ndo ha outro caminho sendo aceita-la e aprender a
tirar proveito dele.

“A chave para a vantagem competitiva no século XXI serd o quao bem nds conseguirmos gerir conhecimento
em rede, em toda a empresa e em tecnologia digital. O quéo rapido podemos responder, o qudo profundo o
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nosso conhecimento é e quais sdo as solugbes comprovadas, sdo esses os fatores que constituirdo as
principais vantagens competitivas ", dizem os especialistas de e-business!*.

O desenvolvimento mais esperado para um e-business é uma combinacdo do aspeto tecnoldgico de
funcionamento online em linha com as emoc®es, os sentidos e estimulos, bem como inteligéncia de conexao
de dispositivos com as solucfes de e-business. O desenvolvimento de um e-business é acompanhado pelo
desenvolvimento das TIC e a integracdo das pessoas e sistemas modernos de informacéo e de gestao e pela
mudanca nas estratégias de TIC na organizacdo das empresas.

Noc¢des de crowdfunding, identidade digital e reputacéo digital devem tornar-se o ABC para quem pensa em
desenvolver uma empresa bem sucedida e rentavel. Hoje em dia os utilizadores estao a tornar-se cada vez
mais exigentes e qualificados, pois ja constituem uma "economia digital global composta de um bilido de
pessoas que podem ligar-se a Internet em todo o lado. Eles compram e vendem produtos e servigcos de
comeércio a partir de seu escritério, casa, carro, praia, ou o topo do Monte Everest. Tém varios dispositivos de
informacéo sobre o ambiente de trabalho, telemével sem fio, dispositivos portateis e outros embutidos nos
nossos cérebros irdo fornecer acesso instantaneo a transagdes comerciais em todo o0 mundo.”?®

O tema da identidade digital, definitivamente, néo foi discutido aqui exaustivamente, mas todos sabemos que
tem paixdes, ideias e a abordagem de empresario e vai encontrar as dicas cruciais em como transformé-las
numa e-empresa que cresce, eficaz e com sucesso.
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